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Processo n° 3463/ 2021

TOPICOS

Servico: Outros (incluindo bens e servicos)

Tipo de problema: Fornecido parcialmente / prestado parcialmente

Direito aplicavel: Decreto-Lei n® 67/2003, de 8 de abril

Pedido do Consumidor: Reembolso do valor €184,50, pago pela montagem
das duas fechaduras e indemnizagao pelos danos no montante de €990,00,

correspondente ao valor orcamentado para reparacao/substituicdo das portas,
perfazendo o valor total de €1174,50 euros.

SENTENGCA N° 247 / 2022

PRESENTES:

Reclamante assistida por uma jurista da DECO

Reclamada representada pelo representante legal

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento através de videoconferéncia, encontram-se presentes a
reclamante, a Jurista da DECO e o legal representante da reclamada.
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FUNDAMENTACAO:

A reclamacédo tem por objecto a colocacdo de duas fechaduras numa casa
propriedade da reclamante, e segundo esta as fechaduras foram mal colocadas
e ficaram danificadas as portas.

Foram ordenadas pericias que foram efectuadas e o senhor perito nos dois
relatérios que apresentou e dos quais foram notificadas as partes é de opinido,
no ponto 3 das conclusdes que tira de que a reclamada ndo deve cobrar mao-
de-obra a reclamante sendo certo que esta lhe pagou a quantia de €184,50.

Diz o senhor perito que o valor da m&o-de-obra n&o deve de ser cobrado uma
vez que as fechaduras, embora estejam a funcionar normalmente ndo terdo sido
colocadas de forma adequada.

A reclamante pede ainda uma indemnizacgao, que tem por base eventuais danos
produzidos nas portas onde foram colocadas as fechaduras.

DECISAO:

Assim, ndo tendo sido apurados os valores dos danos causados nas portas,
julga-se improcedente por ndo provada esta parte da reclamacao e procedente
apenas a reclamacgao em razao ao valor pago pela reclamante da mao-de-obra
gue a reclamada recebeu pela colocacdo das fechaduras.

Assim, julga-se parcialmente procedente a reclamacdo e em consequéncia
condena-se a reclamada a restituir a reclamante a quantia de €184,50 referente
a mao-de-obra cobrada a reclamante pela reclamada na colocagdo das
fechaduras que foram imperfeitamente montadas.

Sem custas.
Notifique-se.

Centro de Arbitragem, 14 de Setembro de 2022

O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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ACTA DE AUDIENCIA DE JULGAMENTO

(Suspensao)

PRESENTES:

Reclamante assistida por uma jurista da DECO
Reclamada representada pelo representante legal

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontram-se presente pessoalmente o representante da
reclamada e através de videoconferéncia a reclamante assistida pela Jurista da
DECO.

FUNDAMENTACAO:

Quer areclamante quer o representante da reclamada traziam testemunhas para
serem inquiridas.

Tedo em consideragcdo que a reclamacao tem por objeto a colocagdo de duas
fechaduras pela reclamada em casas da reclamante e que esta ndo ficou
satisfeita com o trabalho levado a efeito pelo operario da reclamada e por isso
pede que seja ressarcida por danos produzidos ou provocados pela colocacdo
das fechaduras, danos estes que nao foram quantificados por uma entidade
isenta, interrompe-se o Julgamento e ordena-se que se solicite a UACS um perito
gue se deslocara ao local onde foram colocadas as fechaduras, e verificara se
foram produzidos danos com a colocacao e na afirmativa qual o0 montante dos
mesmos.

Apresentado o relatorio oportunamente elaborado pelo senhor perito o mesmo
sera notificado as partes continuar-se-a o Julgamento e se for caso disso inquir-
se-ao as testemunha de cada uma das partes

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



R\
CENTRO de @, !) R n L

ARBITRAGEM de CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
pemass | CONSUMO de
DE (CONSUMO |_ |SBOA
DECISAO:

Assim, interrompe-se o0 Julgamento a continuar oportunamente.

Sem custas.

Notifique-se

Centro de Arbitragem, 01 de Junho de 2022

A Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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